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Dodatok k Zmluvam o dodavke elektriny opravnenému odberatelovi

Cislo obchodného partnera: 5100021060

Dpmesv Steei/ngel Sl 24
Doz swree

(] Dodavatel’: N Odberatel”:
ZSE Energia, a.s. DSS pre dospelych a zariadenie
Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 podporovaného byvania ROZSUTEC
Furmanska 4, 841 03 Bratislava
ICO: 36 677 281 ICO: 31750761
DIC: 2022249295 DIC:
IC DPH: SK2022249295
Zapisana v OR, OS BA [, oddiel Sa, vl. ¢islo 3978/B Zapisana v Statistickom registri organizacif
Drzitel' povolenia na dodévku elektriny vydanej V zastapeni:
URSO ¢.: 2007E0254
Zastipeny osobami opravnenymi konat’ a podpisovat Zastipeny osobami opravnenymi konat a podpisovat’
vo veciach Zmluvy: vo veciach Zmluvy:
Mgr. Andrej Kollner
Vedici Account managers
Mgr. Peter Stefanovi¢
Account manager
Bankové spojenie: C. adtu/kéd banky: Bankové spojenie:
Tatra banka, a. s. 2649000047/1100 OTP Banka Slovensko. a.s.
VUB banka, a. s. 27-2107012/0200
SLSP. a.s 0110800463/0900 C. ttu/kéd banky:
Citibank (Slovakia), a. s. 2000260100/8130 8273193/5200
UniCredit Bank Slovakia, a. s. 6617993003/1111
Dalej len ,,Dodavatel™ S Dalej len ,Odberatel™

(Dodévatel' a Odberatel’ spolotne d'alej ako ,.zmluvné strany* a kazdy z nich samostatne ako .. zmluvna strana®)

Preambula

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tohto Dodatku (d'alej len ..Dodatok™) sa vzt'ahuji na
vietky Zmluvy o dodavke elektriny uzatvorené medzi Dodévatelom a Odberatel'om. ktoré sii
plaé a a&inné ku dilu uzatvorenia tohto Dodatku (d'alej len spolo¢ne ako ., Zmluva®).
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CL 1. Predmet Dodatku

Predmetom Dodatku s zmeny a doplnenia Zmluvy vyplyvajice z dohody zmluvnych stran nasledovne:

1) Meni sa ¢islovanie Zmluvy na:

¢lanok I. — Zakladné ustanovenia
&lanok 11. — Dodédvka elektriny
tlanok 111, — Distribuéné sluzby
tlanok IV, — Spolo¢né ustanovenia

2) V&L L Zikladné ustanovenia sa doplia bod I._s t'mto znenim:

L V3eobecné ustanovenia

Ly Zmluva je po vzijomnej dohode zmluvnych stran uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (d'alej len .,Obchodny
zakonnik"), v silade so zakonom ¢. 2512012 Z. z. oenergetike a o zmene a doplneni
niektorych zikonov (d'alej len ,,zdkon o energetike"), zdkonom ¢&. 250/2012 Z. z. o regulacii
v siefovych odvetviach (dalej len ,zdkon o regulicii v sietovych odvetviach") a d'aldimi
vieobecne zdvidznymi pravnymi predpismi vztahujicimi sa na oblast’ elektroenergetiky.

1.2. Pre tcely tejto Zmluvy sa pouzivaji odborné pojmy a terminologia v silade so zdkonom o
energetike. vyhladkou Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 24/2013 Z.z. ktorou sa
ustanovuji pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie
voatorného trhu s plynom (d'alej len ,pravidla trhu s elektrinou™), prislusnymi vynosmi,
vyhlaskami a rozhodnutiami Uradu pre regulaciu siet'ovych odvetvi (d'alej len ,URSO%)
a ostatnymi stivisiacimi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi vztahujucimi sa na
elektroenergetiku.

1.3 URSO vydava vecné acenové rozhodnutia vzmysle zikona o regulicii v sietovych
odvetviach.

14. Prevadzkovatel' distribucnej sastavy (dalej len ,,PDS*) je prislusny prevadzkovatel
distribu¢nej sistavy, ku ktorej je pripojené odberné miesto Odberatela.

1.5, Prevadzkovy poriadok PDS je dokument schvaleny URSO, podla ktorého sa riadi
zabezpetenie distribucie elektriny a shvisiacich sietfovych sluzieb do odbemého miesta
Odberatela. Prevadzkovy poriadok PDS je zavdzny pre vietkych ucastikov trhu s elektrinou
(d'alej len ,,Prevadzkovy poriadok™).

1.6. Technické podmienky pristupu a pripojenia do sustavy prislusného PDS (d'alej len ,, Technické
podmienky"), ktoré si zverejnené na internetovej stranke prisludného PDS je dokument
vypracovany v silade so zdakonom oenergetike a Vyhlaskou Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republikv ¢. 271/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o rozsahu
technickych podmienok pristupu a pripojenia do sustavy asiete a pravidla prevadzkovania
slistavy a siete.

3) Vél I Zakladné usianovenia sa Predmet ymluvy oznacuje ako bod Il élanku I a jeho nové znenie je
nasledovné:

tJ

. Predmetom tejto Zmluvy je zavizok Dodavatel'a v zmluvnom obdobi:

a) dodavat elektrinu do odbernych miest Odberatela uvedenych v Zmluve (dalej len ,odberné
miesta Odberatel’a”) v dohodnutom mnoZstve. ¢ase av kvalite garantovanej technickymi
podmienkami distribunej sustavy podla dohodnutého produktu dodavky elektriny a podl'a
podmienok tejto Zmluvy:

b) prevziat za Odberatel'a zodpovednost za odchylku za odberné miesta Odberatela voéi
zuttovatel'ovi odchvlok;

c) zabezpecit pre Odberatela do odbernych miest Odberatel'a distribliciu elektriny v zmysle
Prevadzkového poriadku prisludného PDS a Technickych podmienok prislusného PDS a ostatmé
s tym spojené distribuéné sluzby (d'alej len , Distribuéné sluzby") od prisludného PDS. ku ktorej
st jednotlivé odberné miesta Odberatel'a pripojené.
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2.2. Predmetom tejto Zmluvy je dalej zaviizok Odberatela odoberat od Dodavatela elekirinu v

dohodnutom mnoZstve a ¢ase apodla podmienok dohodnutého produktu dodavky elektriny
apodmienok tejto Zmluvy, riadne avéas zaplatit Dodavatel'ovi za dodavku elektriny a za
Distribuéné sluzby ceny dohodnuté podla podmienok uvedenvch viejto Zmluve av silade
s predpismi na zéklade uplatnenia regulovaného pristupu k distribu¢nej ststave a dodrziavat’ svoje
povinnosti v stilade so Zmluvou, a obchodnymi podmienkami dohodnutého produktu dodéavky
elektriny.

4) Udaje pre distribiiciu_elektriny sa oznacujii ako bod IV._élinku I a Udaje pre doddvku elektriny sa

oznacujit ako bod V. élanku (. tohto znenia:

5.1. Produkt dodavky elektriny AdaptPowerSpecial
5.2. Dohodnuty produkt dodavky elektriny v zmysle bodu 5.1. tohto ¢lanku plati pre vietky odberné
miesta Odberatel'a, pokial nie je d'alej v Zmluve uvedené inak.

3) Fakturaéné a platobné ddaje a podmienky sa oznacuji ako bod VI. clanku 1. tohto znenia:

6.1.

Spdsob thrady faktir: Bankovym prevodom

6.2. Lehota splatnosti: 30 dni

6) Doplna sa novy élinek Il. — Doddvka elektriny, kiorého nové znenie je nasledovné:

I. Podmienky dodavky elektriny vritane prevzatej zodpovednosti za odchylku

1L

118

151

Dodévka elektriny sa uskutoéni iba na zaklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opaénom pripade sa
odber elektriny povaZuje za neopravneny odber elekiriny podla § 46 ods.1 pism. a) bod 2 zidkona o
energetike.

Dodéavka elektriny je splnend prechodom elektriny uré¢enym meradlom. Za dodané mnoZstvo elektriny
sa povazuja hodnoty podl'a udajov urteného meradla, ktoré Dodavatel'ovi poskytuje PDS.

Dodavatel' je povinny plnit ustanovenia ¢lanku I bodu 11 odseku 2.1 v siilade s touto Zmluvou. ak je
Odberatel pripojeny k distribu¢nej ststave PDS.

Cena za dodavku elektriny

2.1,

Cena za dodavku elektriny na zdklade tejto Zmluvy do vSetkych odbernych miest Odberatel'a odo dia

nadobudnutia G¢innosti Zmluvy bola zmluvnymi stranami dohodnutd nasledovne:

(a) cena za dodavku elektriny na kalendarny rok 2014 (od 1.1.2014 do 31.12.2014) je dohodnuta vo
vyike 59.90 EUR za | MWh elektriny.

(b) cena za dodavku elektriny na kalenddrny rok 2015 (od 1.1.2015 do 31.12.2015) je dohodnuta vo
vyske 59,90 EUR za 1| MWh elektriny.

Dohoda o cene podla tohto odseku plati, pokial’ sa neuplatni ustanovenie odseku 1.5 Obchodnych

podmienok produktu AdaptPowerSpecial podla ¢l. IV. bod. . Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenie predchadzajiiceho ods. 2.1. tohto bodu I1., ¢l 1I. Zmluvy sa

nebude uplatiiovat’ v pripade a v ¢ase. kedy dodavka elekiriny Dodavatelom Odberatelovi bude v

priebehu obdobia. na ktoré je Zmluva uzatvorend. podliehat’ cenovej regulacii v zmysle prislusnych

pravnych predpisov, ak by takato skutognost' nastala. V tomto pripade bude v obdobi cenovej

regulacie Dodavatel Odberatelovi uc¢toval’ cenu za dodavku elektriny v sdlade so Standardnym

cennikom Dodévatefa vydanym v zmysle prisludného platného cenového rozhodnutia prisludného

organu cenovej regulacie (Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi) plamého v ¢ase dodavky elektriny.

Dane a poplatky

3:1.

Ceny za dodavku elektriny uvedené v tejto Zmluve neobsahuji spotrebnu dan z elekiriny (d'alej len
,SpD*) podl'a zédkona ¢. 6092007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o
zmene a doplneni zikona €. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z mineralneho oleja v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,zdkon o spotrebnej dani z elektriny“) a dan z pridanej hodnoty (dalej len
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3.4

3.5

.DPH*) podla zakona &. 222/2004 Z. z. odani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov
(d'alej len ,zdkon o dani z pridanej hodnoty™).

K cenam za dodavku elektriny sa pri fakturacii pripo¢itava SpD v sadzbach plamych ku driu
uskutoénenia zdaniteIného plnenia a DPH v stlade s G€¢innym zikonom o dani z pridanej hodnoty
v sadzbach platmych ku diiu uskutotnenia zdaniteI'ného plnenia.

Ak Odberatel pozaduje dodavku elektriny oslobodeni od SpD aje drzitefom povolenia na
oslobodent elektrinu tak, ako to ustanovuje zikon o spotrebnej dani z elektriny, je povinny jedno
vyhotovenie tohto povolenia odovzdat' Dodévatelovi v sulade s prislusnou pravnou upravou.

V pripade. ze dodévka elektriny bude zatazena inymi dafiami, poplatkami alebo inymi obdobnymi
pefaznymi platbami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie st uplatiované v Case
uzatvarania Zmluvy, cena za dodavku elektriny sa upravi o prislusnu ¢iastku.

QOdberatel' je povinny uhradit’ Dodavatel'ovi spolu s cenou za plnenia podla tejto Zmluvy aj d'aldie
platby, resp. poplatky stvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim vyvolal
venik skutoénosti a potrebu uskuto¢nenia dalsich ukonov (sluzieb) zo strany Dodavatela, resp.
nasledne PDS, atieto si spoplatiiované podl'a Cennika sluzieb Dodavatel'a alebo cennika sluzieb
PDS.

7) Doplna sa nowy éldnek 1. — Distribucné sluzby tohto znenia:

1. Podmienky zabezpelenia distribu¢nych sluzieb

1.1,

1.2

1.4.

1.5

1.2

1.8.

4/15

Dodavatel' potas zmluvného obdobia zabezpe¢i Odberatelovi Distribu¢né sluzby do odbernych miest

Odberatel'a za podmienok v Zmluve uvedenych.

Dodavatel sa zaviizuje zabezpe¢it Distribuéné sluzby do odbernych miest Odberatela do vysky ich

maximélnej rezervovanej kapacity (MRK). Distribu¢né sluzby sa uskuto¢niuju v silade s platnymi

vieobecne zévdznymi pravnymi predpismi, Prevadzkovym poriadkom prisludného PDS a v kvalite
podl'a Technickych podmienok PDS.

Dodavatel' sa zavizuje zabezpelit rezervované kapacity (RK) pre odberné miesta Odberatela

dohodnuté v Zmluve. PrekroCenie dohodnutej rezervovanej kapacity sa bude rieSit’ v silade

s Prevadzkovym poriadkom PDS a platnym cenovym rozhodnutim URSO.

Odberatel’ mdZe poziadat' Dodévatela o upravu dohodnutej rezervovanej kapacity, najviac viak do

vysky maximélnej rezervovanej kapacity, zaslanim pisomne] Ziadosti na adresu Dodévatel'a alebo na

kontaktmi e-mailovi adresu uvedeni na faktire a doruceni najneskdér 5 pracovnych dni
pred stanovenou lehotou uvedenou v podmienkach prislusného PDS. Uprava dohodnutej rezervovanej
kapacity sa stiva uéinnou po jej pisomnom odsuhlaseni Dodavatel'om.

Kvalita dodavanej elektriny a Distribuénych sluZieb nemusi byt dodrzana, ak:

a) Odberatel’ odobera elektrinu s inym uéinnikom ako je dohodnuté v tejto Zmluve;

b) Odberatel’ prekracuje hranice pripustného negativneho spiitného pésobenia na sustavu (verejny
rozvod elektriny) stanovené technickymi predpismi;

c) Odberatel prekraduje maximdlnu rezervovanu kapacitu;

d) ide o stav nidze alebo st vykonavané &innosti bezprostredne zamedzujuce jeho vzniku alebo ide
o Zivelni udalost’;

e) vzniknu alebo sa odstrafuju havarie a poruchy na energetickych zariadeniach:

f) Odberatel porusuje ustanovenia tejto Zmluvy, zikona o energetike, Prevadzkového poriadku PDS.
Pravidiel trhu s elektrinou alebo inych vieobecne zavdznych pravnych predpisov, ktoré mézu mat’
vplyv na kvalitu doddvanej elektriny a Distribuénych sluzieb.

Odberatel’ je podla zdkona o energetike zodpovedny za riadny stav odberného zariadenia a za

dodrziavanie predpisov na zaistenie bezpe¢nosti technickych zariadeni.

Odberatel sa zaviizuje dodrZiavat' vSetky povinnosti Odberatel'a podl'a zékona o energetike. pravidiel

trhu s elektrinou, Previdzkového poriadku PDS a ostatnych prisludnych vieobecne zavdznych

pravnych predpisov.

Odberatel' je povinny sa riadit’ zakonom o energetike, Pravidlami trhu, PrevadzKovym poriadkom,

Vieobecnymi podmienkami, Technickymi podmienkami distribu¢nej sistavy vypracovanymi v

silade s vyhlaskou Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky & 271/2012 Z. z., ktorou sa

ustanovuji podrobnosti o rozsahu technickych podmienok pristupu a pripojenia do sustavy a siete a

pravidla prevadzkovania sistavy a siete, a dodrZiavat' podmienky pripojenia k distribu¢nej sustave.

Odberatel je povinny umoznit’ kontrolu ich dedrziavania PDS.
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Odberatel sa zavizuje v pripade stavu ntidze postupovat podl'a prisludnych pravnych predpisov —a to
§ 20 Zéakona o energetike a vyhlasky Ministerstva hospodirstva Slovenskej republiky ¢. 416/2012 Z,
z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o postupe pri uplathovani obmedzujicich opatrenf pri stave
niidze a o opatreniach zameranych na odstranenie stavu nidze v elektroenergetike a podrobnosti

o postupe pri vyhlasovani krizovej situdcie a jej irovne. o vyhlasovani stavu nudze

v elektroenergetike a podrobnosti pri vyhlasovani krizovej situdcie a jej irovne, o vyhlasovani
obmedzujucich opatreni v plynarenstve pre jednotlivé kategérie odberatel'ov plynu, o opatreniach
zameranych na odstranenie krizovej situacie a o spdsobe urcenia obmedzujicich opatreni

v plyndrenstve a o opatreni zameranych na odstranenie krizovej situacie.

II. Cena za distribu&né sluzby

2.7

22,

Dodavatel’ G¢tuje Odberatelovi cenu za distribuéné sluzby v sulade s platnymi cenovymi rozhodnutiami
URSO vzt'ahujicimi sa na distribu¢né sluzby poeskytované PDS podla sadzby dohodnutej v tejto
Zmluve.

Dodavatel’ u¢tuje Odberatel'ovi ostammé sluzby stvisiace s distribliciou elektriny podla platného cennika
sluZieb distribiicie prislusného PDS (d'ale) aj .,cennik sluZieb distribicie™).

. Cenové rozhodnutia URSO a cennik sluzieb distriblicie s uverejnené na internetovej stranke

prisludného PDS.

Ak déjde k zmene regulovanych cien na zaklade zmeny cenového rozhodnutia URSO potas zmluvného
obdobia, je Dodavatel' opravneny uctovat Odberatel'ovi ceny v silade s podmienkami prislusného
nového cenového rozhodnutia URSO.

Dodédvatel' je opravneny v pripade zmeny cennika sluZieb distriblicie prislusného PDS upravit
fakturovanie ceny Odberatelovi za tieto sluzby v siilade so zmenou tohto cennika.

. Ceny uvedené v cenovych rozhodnutiach URSO neobsahuji DPH. K cenam sa pri fakturdcii

pripo¢itava DPH v silade s platnymi zidkonmi.

Odberatel’ je povinny uhradit’ Dodavatel'ovi spolu s cenou za plnenia podl'a Zmluvy aj d'alSie platby.
resp. poplatky suvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim vyvelal vznik
skutoénosti a potrebu uskuto&nenia dalSich ikonov (sluZieb) zo strany Dodavatela a tieto si
spoplatiiované podl'a Cennika sluzieb Dodévatel'a alebo cennika sluzieb PDS.

IIl. PreruSenie aleho obmedzenie dodivky elektriny a distribu&nych sluZieb

3.1,

L
i

3.3.

515

Odberatel’ berie na vedomie, Zze PDS je oprdvneny obmedzit' alebo prerusdit distribuéné sluzby
v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnii dobu v pripadoch ustanovenych v § 31 ods. 1 pism. e) zdkona
o energetike a v prisludnych ustanoveniach Prevadzkového poriadku PDS. Pocas takéhoto prerulenia
alebo obmedzenia nie je Dodavatel' povinny dodavat elekirinu a zabezpecovat distribuéné sluzby do
odbernych miest Odberatel'a. V uvedenych pripadoch nema Odberatel’ ndrok na nahradu preukézatel'ne
vzniknutej 3kody (skutoCnej Skody a uslého zisku), s vynimkou pripadov, ked' 3koda vznikla zavinenim
PDS.

PDS informuje Odberatel'a o planovanom obmedzeni alebo preruseni distribuénych sluzieb v stlade so
zakonom o energetike a Prevadzkovym poriadkom PDS. V pripade prerusenia alebo obmedzenia
distribuénych sluzieb z dévodu poruchy na dotknutom odbernom mieste Odberatela, je Odberatel
povinny informovat prisludni PDS prostrednictvom autorizovanej osoby poverenej PDS
(Zapadoslovenskd energetika, a.s., tel. 0800 111 567).

Dodadvatel' je opravneny poziadat PDS o prerusenie alebo obmedzenie prenosu alebo distribicie
elektriny do odberného miesta Odberatel'a uvedeného v Zmluve, ak Odberatel podstatne porusuje
Zmluvu aj po dorugeni predchadzajuceho pisomného upozornenia. Za podstatné porusenie Zmluvy sa
povazuje aj pripad, ak je Odberatel’ v omeskani suhradou preddavkovej platby alebo nedoplatku
z vyuctovace] faktary podl'a Zmluvy a ak si Odberatel tuto svoju povinnost nesplnil ani v dodatoénej
lehote, ktord stanovil Dodavatel v pisomnej vyzve aktora nesmie byt kratdia ako 10 dni od
upozomenia s poucenim, Zze dodavka elektriny a Distribu¢né sluzby budu prerusené. Pisomna vyzva
Dodavatel'a podl'a predchadzajicej vety sa povazuje za doru¢ent Odberatel'ovi ditom prevzatia zasielky
alebo diom jej uloZenia na poste, aj ked sa Odberatel’ o ulozeni zdsielky nedozvedel, alebo diom
odmietmutia prevzatia zasielky. Doddvatel' v takom pripade nie je povinny dodavat elekirinu a
zabezpetovat Distribu¢né sluzby do odberného miesta Odberatela podlla Zmluvy a nezodpoveda za
vzniknuté Skody ani uly zisk Odberatel'a. Dodavatel’ bezodkladne v lehote podl'a platnych vieobecne
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zaviiznych pravnych predpisov potom. ¢o bola dlzna suma za dodavku elektriny vratane nakladov
spojenych s prerudenim a obnovenim distribiicie elektriny pripisand na jeho Gcet, poZiada PDS o
obnovenie distribiicie a dodavky elektriny do odberného miesta Odberatel'a. Ak Dodévatel na zaklade
Zmluvy poskvtuje Odberatel'ovi sucasne dodévku a distribiciu elektriny do odberného miesta, dlznou
sumou za dodavku elektriny podla predchadzajuce) vety sa rozumie aj dlznd suma za Distributné
sluzby vratane nékladov spojenych s prerusenim a obnovenim distribucie elektriny. Pripisanim dlimej
sumy na ucet Dodévatel'a sa rozumie tihrada dlZnej sumy na Gcet Dodavatel'a s uvedenim spravneho
variabiln¢ho symbolu. V ostatnych pripadoch po odstraneni pri¢in neopravnen¢ho odberu a po zaplateni
faktiry za zisteny neopravneny odber. Dodavatel v takychto pripadoch uétuje Odberatel'ovi poplatok za
znovupripojenie odberného miesta v zmysle platného cennika sluzieb PDS, ktory sa Odberatel’ zaviizuje
zaplatir'.

3.4. V pripade odstupenia od tejto Zmluvy zo strany Dodévatel'a alebo Odberatela je Doddvatel' opravneny
zabezpedit’ ukon&enie dodavky elektriny a distribuénych sluzieb odpojenim odberného miesta ku diiu
zaniku Zmluvy.

IV. Meranie elektriny a odpodty

4.1. Meranie elekiriny, vykondvanie odpoctov urfeného meradla vratane vyhodnocovania, odovzdavania
vysledkov merania a ostatnych informécii potrebnych na vyuctovanie dodavky elektriny a
Distribuénych sluzieb vykonava PDS a riadi sa zdkonom o energetike (§ 40). Prevadzkovym
poriadkom a prislusnymi platnymi vieobecne zdviaznymi pravnymi predpismi.

4.2. Montaz, pripojenie alebo vvmenu uréeného meradla zabezpe¢i Dodavatel’ u prisluného PDS po
splneni stanovenych technickych podmienok merania elektriny. Podmienkou zabezpecenia montdz a
pripojenia uréeného meradla je uzatvorena zmluva o pripojeni do distribu¢nej sistavy medzi PDS a
Odberatel'om. Druh, potet . velkost' a umiestnenie uréeného meradla a ovladacich zariadeni uréuje
PDS v zmysle zikona o energetike.

4.3. Elektrina sa meria ur¢enym meradlom (v zmysle zakona ¢. 142/2000 Z. z. o metrologii o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov). V' pripade poruchy urcéeného meradla,
HD (hromadné dialkové ovladanie) alebo fakturdcie s nespravnou konstantou maji zmluvné strany
pravo na vzdjomné vyrovnanie bez sankcii. Dodavatel’ upravi faktura¢né hodnoty podla idajov. ktoré
Dodavatel dostane od PDS.

4.4. V3etky poruchy na uréenom meradle vratane porusenia zabezpedenia proti neopravnenej manipuldcii,
ktoré Odberatel zisti, je povinny bezodkladne nahlasit’ Dodavatelovi.

4.5. Ak méa Odberatel pochybnosti o spravnosti merania tdajov uréenym meradlom alebo zisti chvbu na
uréenom meradle. méze prostrednictvom Dodévatel'a pisomne poziadat' PDS o zabezpelenie jeho
preskusania. Dodavatel je povinny tato Ziadost Odberatel'a odoslat’ PDS, ktory v zdkonnej lehote
zabezpedi preskusanie meradla. Ak sa zisti chyba uréeného meradla, ktord presahuje chybu povolenu

podl'a zikona o metroldgii naklady spojené s preskidanim a vymenou hradi PDS. Ak neboli na
uréenom meradle zistené chyby, ktoré presahuji chybu povolenti podla zakona o metrologii, uhradi
naklady spojené s preskiSanim a vymenou ten, kto o preskianie a vymenu poziadal. Podanie ziadosti
o preskusanie meradla nezbavuje Odberatel’a povinnosti zaplatit’ preddavkové platby alebo
vyuétovanie za odobrati elektrinu v lehote ich splatnosti.

4.6. Odpotet urteného meradla sa vykonava v silade s Prevadzkovym poriadkom, pri¢om Odberatel je
povinny poskymit’ PDS k vykonaniu odpoétu vietku nevyvhnutni sic¢innost’. Dodavatel’ fakturuje
doddvku elektriny a Distribu¢né sluzby na zéklade tychto udajov.

4.7. Odberatel je povinny umoZnit PDS alebo poverenej osobe montdz uréeného meradla, montaz
zariadenia na prenos informécii o nameranych tdajoch. pristup k odbernému elektrickému zariadeniu,
zariadeniu na prenos informacii o nameranych udajoch a k ur€enému meradlu na Gcel vykonania
kontroly, vymeny, odobratia ur¢eného meradla alebo zistenia odobrat¢ho mnozstva elekiriny v stilade
s Prevadzkovym poriadkom a prisludnymi vieobecne zdviznymi pravnymi predpismi.

4.8. Odberatel, ktoré¢ho odberné miesto je pripojené na napétovu Groven vn a u ktorého je odber elektriny
meranV na sekundamne] strane transformatora a transformator je jeho vlasmictvom, overi funkénost
kompenzainého zariadenia transformdtora na vlastné ndklady a vysledky merania ozndmi
Dodévatel'ovi pisomne na predpisanom formuldri Hlasenie o merani statického kondenzitora, ktory je
pristupny na internetovej stranke Dodavatel'a, a to v tychto pripadoch:

a) ak ide o nové odberné miesto, najneskér do 10 dni po pripojeni,
b) pri vymene transformatora. najneskér do 10 dni po vymene,
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¢) ak o to Dodavatel' poziada, najviac viak jedenkrat za 12 mesiacov. Pokial' Odberatel’ takéto
hlasenie Dodavatel'ovi nepredlozi v uvedenych Ichotich, povaZzuje sa transformdtor za
nevykompenzovany a namerané hodnoty nie si vsilade s hodnotami podla prisiusného
rozhodnutia URSO. Dodéavatel ma potom pravo na zaklade udajov poskytutych od PDS
pripo¢itat’ k nameranej jalovej spotrebe jalové transformadné straty v zmysle platného cenového
rozhodnutia URSO.

4.9. Dovody vymeny uréeného meradla mozu byt najmi:

a) vymena uréeného meradla pred uplynutim ¢asu platmosti overenia,

b) v¥mena ur¢eného meradla pri poziadavke na preski3anie ureného meradla,
¢) vvmena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,

d) vymena uréeného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

4.10. Otermine vymeny ur¢eného meradla (d'alej len ,vymena®) informuje Odberatel'a PDS, pri plinovanej
vymene aspofi 15 dni vopred. to neplati, ak Odberatel' sthlasi s neskordim ozndamenim terminu
planovanej vymeny: pri nepldnovanej vymene bezodkladne.

4.11. Nahradny spdsob ur¢enia mnozstva dodanej elektriny v pripade poruchy uréeného meradla alebo mimo
uréeného terminu odpodtu sa riadi ustanoveniami platného Prevadzkového poriadku PDS.

8) Pévodné clanky: élanok VI Osobitné dojednania a Sldnok VI Zdverecné ustanovenia sa rusia v celom
rozsahu a menia sa na clanok IV, -Spoloné ustanovenia tohio nového znenia:

I. Obchodné podmienky produktu AdaptPowerSpecial

1.1. Produkt dodavky elektriny Dodavatel'a AdaptPowerSpecial je produktom pre odberatel'ov s viacerymi
odbernymi miestami s vynimkou odbernych miest snemeranym odberom. Pre produkt
AdaptPowerSpecial sa mézu uplamit’ odberné miesta Odberatel'a s mesanym odpoctom ako aj s
roénym odpottom.

1.2. Podmienky azmluvné dojednania podla tejto Zmluvy sa vztahuji iba na dodavku elektriny do
odbernych miest Odberatela uvedenvch v Zmluve v ase uzatvorenia Zmluvy a v pripade vzniku
nového odberného miesta Odberatel'a po uzatvoreni Zmluvy, dodavka elektriny do tohto odberného
miesta nebude podlichat’ podmienkam tejto Zmluvy.

1.3. Vwaétovanie dodavky (spotreby) elekiriny pre odberné miesta Odberatela podla Zmluvy s
mesa¢nym odpottom v produkte AdaptPowerSpecial sa realizuje mesa¢ne. Vyuttovaciu faktiru za
dodavku elektriny a distribuéné sluzby pre odbermné miesta s mesalnym odpoétom vyhotovi
Dodavatel' k poslednému diiu prisiudného mesiaca. Dodavatel’ vyhotovi faktiru za kazdé odbemé
miesta Odberatel'a s mesa¢nym odpottom.

1.4. Odberné miesta s rotnym odpo¢tom podfa Zmluvy sa fakturujia spravidla mesacne, spotreba je

odhadnutd na zaklade predpokladanej dodavky elektriny na danom odbernom mieste. Dodavatel
vyhotovi fakturu za dodavku elektriny a distribu¢né sluzby pre kazdé odberné miesto Odberatel'a s
roénym odpo¢tom. Dodéavatel’ na zdklade odpoétu k poslednému diu kalendameho roka resp. bez
zbytoéného odkladu po dodani stavu spotreby elekiriny Odberatel'a dodanej od prislusiného PDS
vyhotovi faktiru za skutoni spotrebu elektriny a distribuéné sluzby pre kazdé odberné miesto s
roénym odpoctom. V uvedenej faktire za spotrebu elektriny sa odpocitaju dovtedy Odberatel'om
Dodavatelovi skutoéne uhradené faktiry, ktoré boli vystavené na zaklade odhadnutej predpokladane]
dodavky elekiriny.
Pre platobné podmienky a fakturaciu platia primerane ustanovenia ¢l IV. bod III. Zmluvy
o platobnyvch podmienkach a fakturdcii vratane povinnosti Odberatela vhradzat preddavky pre
odberné miesta s mesa¢nym odpoc¢tom a mesacne faktiry za dodavku elektriny a distribu¢né sluzby
na zdklade predpokladanej dodavky elektriny pre odberné miesta s roénym odpoctom.

1.5. Cena za dodavku elektriny podla ¢lanku II, bodu II. ods. 2.1.Zmluvy je urfend na zdklade dodavky
elektriny Dodavatelom pocas celého zmluvného obdobia do v3etkych odbemych miest Odberatela
uvedenych v Zmluve. Ak sa v ¢&ase od uzatvorenia Zmluvy znizi polet tychto odbemych miest.
napriklad ak zanikne akékol'vek odberné miesto (jedno alebo viacero) Odberatela alebo ak Odberatel’
ukon¢i odber elektriny do akéhokol'vek odberného miesta, pripadne odberné miesto odpreda alebo ak
Odberatel zmeni dodavatela elektriny pre akékolvek svoje odberné miesto pocas dohodnutej
zmluvnej viazanosti pred riadnym a platnym zanikom Zmluvy v silade s jej ustanoveniami i alebo
v pripade pred¢asného zaniku Zmluvy pred uplynutim dohodnutej zmluvnej viazanosti ohfadom
dodavky elektriny pre akékol'vek odberné miesto z dovodov na strane Odberatela, ma Dodavatel
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pravo preradit’ vietky ostivajuce odberné miesta Odberatel'a podl'a Zmluvy do tarifnych produktov
podmienky ktorych odberné miesto spiia v Ease jeho preradenia, ato k prvému dhu akéhokol'vek
kalendérneho mesiaca nasledujiiceho potom, ¢o nastala skutoénost’ zakladajica takéto opravnenie
Dodévatela. O tejto skutotnosti Dodavate!’ pisomne informuje Odberatel'a najneskér do 15 dni od
vykonania tejto zmeny.

Ak Dodavatel' vykond preradenie odbernych miest Odberatela do tarifnych produktov dodavky
elektriny Dodéavatel'a v zmysle ods. 1.5 tohto ¢lanku Zmluvy, Dodavatel’ bude odo dia preradenia
uétovat Odberatelovi cenu za dodévku elektriny do odbernych miest Odberatel'a podl'a Zmluvy podla
tarifného produkwu dodévky elektriny, do ktorého bolo prislusné odberné miesto preradené, v stlade
s Cennikom pre tarifné produkty dodavky elektriny pre firmy, podnikatelfov a organizicie
Dodévatel'a, ktorého siugastou sit aj obchodné podmienky pre priradeny tarifny produkt (d'alej len
»Cennik™) plamym v ¢ase odberu elektriny.

Cennik je dostupny na internetovej stranke Dodavatela alebo v obchodnych miestach Dodéavatel'a,
pritom Dodavatel' je opravneny menit Cennik. Zmenu Cennika zverejiiuje Dodéavatel’ na svojej
internetovej stranke alebo Odberatel'a o zmene Cennika pisomne informuje alebo pisomne upozorni
Odberatel'a na uverejnenie zmien Cennika na svojej internetovej stranke, a to najmenej 30 dni pred
u¢innost'ou zmeny Cennika. Odo dfia a¢tovania ceny za dodavku elektriny podl'a Cennika v pripade
postupu podl'a ods. 1.5 a 1.6 tohto ¢lanku Zmluvy, md Odberatel’ pravo pisomne odstipit’ od Zmluvy
z dovodu nesihlasu so zmenou Cennika, ak je takato zmena vykonana Dodavatelom po dni
preradenia odbernych miest Odberatela do tarifnych produktov dodavky elektriny postupom podla
ods. 1.5 tohto ¢ldnku Zmluvy. Pre vylacenie pochybnosti, kym neddjde k preradeniu odbernych miest
Odberatela do tarifnych produktov dodavky elektriny postupom podla ods. 1.5 tohto ¢lanku Zmluvy,
Odberatel’ nema pravo odstipit’ od Zmluvy v pripade zmeny Cennika z dévodu vyjadrenia nesuhlasu
s jeho zmenou. Oznamenie o odstipeni musi byt doru¢ené Dodavatel'ovi najneskor do dia ufinnosti
zmenv Cennika. Ak Odberatel' v uvedenej lehote neodstipi od Zmluvy, bude sa zmena Cennika
povazovat Odberatel'om za odsihlasena a zmena sa stane zaviiznou pre dalsi zmluvny vzt'ah podla
Zmluvy odo dna ucinnosti zmeny Cennika. Ak Odberatel' odstipi v uvedenej lehote od Zmluvy,
Géinnost Zmluvy sa koné¢i diom prvého mozného terminu zmeny dodavatela elektriny podla
Pravidiel trhu, ku ktorému ma Odberatel’ moZnost’ zmenit” dodavatela elektriny v sulade s procesom
zmeny dodavatel'a podla Prevadzkového poriadku po zverejneni (oznameni) zmeny Cennika, resp.
poslednym dfiom pred Géinnostou zmeny Cennika, ak to Odberatel’ vyslovne uvedie v odstipeni od
Zmluvy. V &ase od nadobudnutia téinnosti zmeny Cennika do zaniku Zmluvy podla predchadzajicej
vety uc¢tuje Dodavatel” Odberatelovi ceny za dodavku elektriny podla platného Cennika. Pisomné
odstiipenie od Zmluvy predstavuje pre zmluvné strany dohodnuty vyluény sposob pre vyslovenie
nestihlasu so zmenou Cennika. Za sthlas Odberatel'a so zmenou Cennika bude povaZzované aj to, ak
Odberatel pokratuje vo vyuzivani sluzieb Dodavatela podla predmetu Zmluvy tak. Ze zo vietkych
okolnosti jeho konania je zrejmy Umysel pokracovat v zmluvnom vztahu s DodavateFom podla
Zmluvy.

V pripade preradenia odbemnych miest Odberatel'a v zmysle ods. 1.5 tohto bodu I. ¢lanku IV. Zmluvy,
zabezpeéi Dodévatel za ucelom zistenia spotreby elekiriny vykonanie odpoctu na odbernych miestach
sroénym odpo¢tom ku diiu preradenia odbernych miest do tarifného produktu dodavky elektriny,
pricom naklady spojené s odpo¢tom v zmysle Cennika sluzieb PDS znasa Odberatel’, ak sa odpocet
vykona mimo riadneho odpoétového cyklu prislu$ného PDS.

V nadvéznosti na ustanovenie ¢l. [II. bod III. ods. 3.3. Zmluvy je Dodavatel' opravneny obmedzit’
alebo prerudit’ dodavku elekiriny do vietkych odbemych miest Odberatela fakturovanych sihmnou
faktirou podla ods. 1.3 alebo ods. 1.4 tohto bodu Zmluvy aza tymto ucelom poziadat PDS
o obmedzenie alebo prerudenie distribiicie elektriny do tychto odbernych miest za podmienok bodu &l
III. bod III. ods. 3.3. Zmluvy. pokial' je Odberatel' v omeskani s tthradou takejto stihmnej faktary
alebo jej Casti.

.V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Odberatel'a, je Dodavatel’ opravneny odstipit’ od

Zmluvy ako celku pre vietky odberné miesta podla tejto Zmluvy.
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Osobitné dojednania

21
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i

24.

. Odberatel’ sa zaviizuje: (a) po celi dobu, na ktort bola tato Zmluva uzatvorena (d'alej len ,.doba

viazanosti*), odoberat’ elekirinu do v3etkvch odbernych miest od Dodavatela (pre vylucenie
pochybnosti, k poruseniu tohto zaviizku méze dojst zo strany Odberatel'a najmé zmenou dodavatel'a
elektriny Odberatelom pre odberné miesto uvedené v Zmluve pred uplynutim doby viazanosti alebo
riadnym zanikom Zmluvy v siilade s ustanoveniami Zmluvy a (b) poskytnuit Dodavatel'ovi vietku
nevvhnutni suéinnost v zmysle prisludnej pravnej upravy a Prevadzkového poriadku PDS k tomu,
aby sa odo dna u¢innosti tejto Zmluvy stal Dodéavatel u prislusného PDS dodavatel'om elektriny do
vietkych odbernych miest Odberatel'a a‘alebo zdrzat' sa akychkol'vek ukonov, ktoré by tomu mohli
zabrénit, t.j. napriklad znemoznenie vykonania zmeny dodéavatela elektriny uPDS zo sd&asného
dodavatel'a elekiriny na Dodavatela pre vietky odberné miesta podl'a tejto Zmluvy odo dia
nadobudnutia Géinnosti Zmluvy konanim alebo nekonanim zo strany Odberatela alebo wykonanie
zmeny dodavatel'a elektriny pre akékolvek odberné miesto podla tejto Zmluvy z Dodavatela na
iného dodavatel'a od nadobudnutia platnosti Zmluvy do dfia nadobudnutia G&innosti Zmluvy
Odberatel'om vrétane.

. Zavizky Odberatel'a podl'a predchadzajiceho odseku 2.1. d'alej ako ,.zdvizok viazanosti*. Porusenie

akéhokol'vek zaviizku viazanosti podla predchadzajiiceho odseku 2.1. tohto bodu II. ¢L. IV. Zmluvy sa
povazuje za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Odberatela.

. V pripade porudenia zaviizku viazanosti podl'a ods. 2.1. pism. a) tohto bodu II. €l. IV Zmluvy zo

strany Odberatela je Dodavatel opravneny Odberatelovi vyactovat a Odberatel’ povinny
Dod4vatel'ovi uhradit samostatne za kazdé dotknuté odberné miesto (odberné miesto dotknuté
porusenim zavizku viazanosti) zmluvni pokutu vo vydke 30% zceny za dodavku elektriny
vypotitanej ako si¢in poétu dni do konca doby viazanosti odo diia zaniku Zmluvy alebo vykonania
zmeny dodavatel'a elektriny (ak Odberatel porusi zavizok viazanosti zmenou doddvatel'a elekitriny
pred uplynutim doby viazanosti alebo pred riadnym zanikom Zmluvy v sulade s ustanoveniami
Zmluvy). priememej dennej spotreby na jednotlivom odbernom mieste uréenej ako priememna denna
spotreba podl'a posledného fakturovaného obdobia a ceny za doddvku elektriny uplatiiovanej na
danom odbernom mieste v zmysle ustanoveni tejto Zmluvy ku diu zaniku Zmluvy alebo vykonania
zmeny dodavatela Poslednym fakturovanym obdobim sa na uely tohto ustanovenia rozumie
posledné obdobie predchidzajioce zaniku Zmluvy alebo zmene dodavatela, za ktoré bola
Dodavatel'om Odberatel'ovi vystavena faktira za skutoéni spotrebu elektriny na danom odbernom
mieste.

V pripade porudenia zavizku viazanosti v zmysle ods. 2.1. pism. b) tohto bodu II. &l. IV Zmluvy
Odberatel'om je Dodavatel opravneny Odberatelovi vyuctovat’ a Odberatel’ povinny Dodavatel'ovi
uhradit’ zmluvni pokutu vo vyske 200 eur.

. Dodavatel’ je opravneny okrem zmluvnej pokuty podla ustanoveni tohto bodu II. €l IV. Zmluvy

pozadovat od Odberatela aj nahradu $kody za poruenie povinnosti, na ktori sa vztahuje zmluvna
pokuta, presahujiicu dohodnutt zmluvni pokutu.

Platobné podmienky a fakturacia

-

3.2.

% Hi 8

Dodavka elektriny a distribuéné sluzby si v zmysle zdkona o dani z pridanej hodnoty povazované za
opakované dodanie tovaru a sluzby v mesacne sa opakujucich lehotach. Faktiry sa vystavuji spoloéne
za dodévku elektriny a distribu¢né sluzby.

Odberatel s mesatnym odpoétom odberu elektriny sa zaviizuje uhradzat preddavky za dodavku
elektriny a distribu¢né sluzby dojednané v Zmluve. Zmluvné strany sa mozu priebeZzne pocas trvania
Zmluvy dohodnit na zmene vysky, poétu, terminov alebo sposobu platieb preddavkov. Uhrady
preddavkov uskutoénuje Odberatel’ bezhotovostnym platobnym stykom na niektory z Gétov
Dodavatel'a uvedenvch v zdhlavi tejto Zmluvy. Odberatel’ bude v platobnom styku pouzivat' pre
preddavky variabilny symbol uvedeny v tejto Zmluve.

. Vo vyuctovacej faktire za dodavku elektriny a distribuéné sluzby sa odpoéitaji preddavky, ktoré boli

Odberatel'om uhradené Dodavatel'ovi za prisludny mesiac. Vyactovaciu faktiru za doddvku elektriny
a distribu¢né sluzby je Dodavatel opravneny vyhotovit' aj v pripade mimoriadného odpoctu, pri
vymene uréeného meradla, ukongeni odberu a pod.

Vyfakturovany nedoplatok Odberatel uhradi Dodavatel'ovi v lehote splatnosti faktary. Vyfakturovany
preplatok Dodavatel vrati Odberatel'ovi na ¢et Odberatel'a uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy v termine
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do datumu splatnosti faktiry. Zmenu bankového spojenia a ¢isla uétu zmluvnych strén bude moZno
uskutoénit’ iba pisomnym ozndmenim jednej zmluvnej strany preukézatelne dorutenym druhej
zmluvnej strane najneskor spolu s prislusnou faktarou, resp. pred doru¢enim vyuctovacej faktiry.
Odberatel sa zavizuje platit' faktiry bezhotovostnym platobnym stykom pod spravnym variabilnym
symbolom uvedenym na jednotlivych faktirach na G&et Dodavatela. V pripade, ak faktira za
dodavku elekiriny a distribu¢né sluzby nebude obsahovat ¢€islo G¢tu Dodavatela, Odberatel’ sa
zavizuje uhradit faktiru na niektory z a¢tov uvedenych v zihlavi tejto Zmluvy.

Splatnost’ faktdry je 30 kalendarnych dni od datumu jej vystavenia. Ak pripadne den splatnosti na defi
pracovného volna. diiom splatnosti je najblizsi nasledujici pracovny den.

. Uhradou sa rozumie pripisanie sumy na G¢et Dodavatela s uvedenim spravneho variabilného symbolu

uvedeného na fakuire alebo dohodnutého v tejto Zmluve. Ak Odberatel’ poukdaZze (hradu s nespravnym
variabilnym symbolom. alebo ju poukaze na nespravny bankovy n¢et Dodavatel'a ako je uvedené na
faktire alebo dohodnuté v tejto Zmluve, Dodéavatel je opravneny vratit' mu tthradu ako neuhradenu a
uctovat’ mu tirok z omeskania podl'a odseku 3.9., resp. 3.10 tohto bodu Zmluvy.

. Ak Odberatel’ neuhradi akukol'vek faktiru zo zmluvného vztahu s Dodéavatel'om podl'a Zmluvy

v lehote splatnosti, Dodédvatel’ ma pravo vyzvat Odberatel'a na zaplatenie faktiry napriklad formou
pisomnej vyzvy na zaplatenie (upomienka), SMS spravou. telefonicky a podobne. Dodavatel je
opravneny ictovat’ Odberatel'ovi naklady na pisomnt vyzvu v silade s Cennikom sluZieb Dodévatela.
Pisomna vyzva Dodavatel'a podl'a predchadzajiicej vety sa povazuje za doru¢eni Odberatel'ovi diiom
prevzatia zasielky alebo ditom jej uloZenia na poste, aj ked' saOdberatel’ o uloZeni zasielky
nedozvedel, alebo diiom odmietnutia prevzatia zasielky.

Ak Odberatel' s mesatnym odpoétom neuhradi v prisludnom mesiaci preddavok podl'a Zmluvy prip.
podl'a Dohody thrady preddavkov pre mesa¢né zidtovanie k Zmluve, je Dodavatel’ opravneny
uctovat’ Odberatelovi trok z omefkania vo vyike 0.05 % z dlzného preddavku od datumu splatnosti
preddavku do posledného dila v mesiaci. v ktorom mal byt preddavok uhradeny. Odberatel je
povinny vyictované troky uhradit’.

Ak je Odberatel’ v omeskani s thradou akejkol'vek faktury zo zmluvného vzt'ahu s Dodavatel'om
podl'a Zmluvy, je Dodavatel' opravneny fictovat’ Odberatel'ovi Grok z omeskania vo vyske 0.05 % z
dlznej sumy za kazdy aj za¢aty defi omeSkania od datumu splatnosti faktiry aZ do jej tihrady.
Odberatel je povinny vyudtované troky uhradit’.

Dodéavatel’ ma pravo priradit’ platbu Odberatel'a na najstardiu neuhradent pohl'adavku Odberatela zo
Zmluvy, pokial nebude Odberatel'om platba vyslovne priradena ku konkrétnej pohl'adavke.

Fakuiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania vypoctovou technikou) nemusia byt
Dodévatelom podpisané. Odberatel berie na vedomie, ze v pripade dohody medzi Dodavatelom a
Odberatel'om o elektronickom vyhotoveni faktiry nie je Dodavatel' povinny zasielat” Odberatelovi
fakttru aj v tlacenej pisomnej forme.

IV. Reklamicie

44.
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. Dodévatel je povinny dodrziavat Standardy kvality.
. Reklamaciou sa rozumie podnet Odberatel'a (i) tykajici sa dodévky a distribiicie elektriny (d'alej len

sluzby*) poskytovanych Odberatel'ovi Dodéavatel'om na zdklade Zmluvy a ktory sluzby Dodévatela
pouziva pre osobnii potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domdcnosti, (ii) je adresovany
Dodévatelovi a (iii) siivisiaci s Doddvatel'om poskytnutymi sluzbami pripadne fakturaciou, na zaklade
ktorého Odberatel’ pozaduje od Dodavatela ur¢itd napravu chyby alebo ndhradu za vadné plnenie,
resp. neplnenie sluzby. Ugelom reklamacie je predovietkym preverit vady alebo chyby, ktoré
reklamuje Odberatel’ a dosiahnut’, aby boli zistené vady alebo chyby odstranené.

. Odberatel ma prave reklamovat’ najm4, ale nielen i) kvalitu poskytnutvch sluzieb, ii) poruchy

uréeného meradla, iii) odpotet uréeného meradla, iv) spravnost’ fakturdcie sluzieb, v)prerusenie alebo
obmedzenie sluzieb a nahradu 3kody t¥m spésobenu okrem pripadov uvedenych v zikone
o energetike alebo vi) iné zistené vady sivisiace s poskytovanim sluzieb Dodavatela na zaklade
platej Zmluvy.

Ak niektord zmluvnda strana zisti. ze Gdaje vo faktire nie st spravne a je potrebné vykonal’ opravu
fakturdcie podla Zmluvy z dévodov vzniknutych najmi, ale nielen nespravnou ¢innost'ou uréen¢ho
meradla. nespravnym odpoétom uréené¢ho meradla, pouZitim nespravnej konStanty uréeného meradla,
pouzitim nespravnej ceny dodavky elektriny alebo distriblicie elektriny, tla¢ovou chybou vo
vyl&tovani, chybou v pogitani a pod., majui zmluvné strany narok na vzajomné vyrovnanie rozdielu.
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. Pisomna reklamacia musi obsahovat’ najma:

a) oznacenie Odberatel'a (meno. priezvisko, &islo obchodného partnera),

b) predmet reklamacie — presny opis reklamovanej skutoénosti vratane oddvodnenia reklamacie,
pripadne d'aldie dolezité skuto¢nosti rozhodné pre posidenie reklamécie, v pripade reklamécie
spréavnosti fakturdcie sluzby aj identifika¢né udaje reklamovanej faktiry vritane variabilného
symbolu,

¢) datum podania reklamacie,

d) ¢islo miesta spotreby,

e) adresa, na ktori bude odpoved' zaslana (v pripade, ak nie je zhodna s adresou zaznamenanou v
zakaznickom systéme Dodavatel'a).

f) podpis Odberatel'a alebo jeho opravneného zastupeu.

Vzor reklamaéného zdznamu je Odberatel'ovi k dispozicii na kontaktnych miestach Dodavatel'a a na
webovom sidle www.zse.sk.

Dodavatel’ overi spravnost vyuétovania platby za dodanu elektrinu a distribu¢né sluzby a v pripade
opodstatnenosti reklamdcie odstrani zistené nedostatky vo vyuctovani vystavenim opravnej faktiry v
lehote 30 dni odo diia dorutenia Ziadosti Odberatela. Ak chybu zisti Dodavatel. bezodkladne
vyhotovi opravni faktiru.

Odberatel’ ma pravo pisomne reklamovat aj iné chyby, ku ktorym do$lo pri realizicii tejto Zmluvy.
Dodavatel' reklamaciu predetri a vysledok predetrenia pisomne oznami Odberatel'ovi v lehote 30 dni
od dorucenia reklamédcie, pokial' zo Standardov kvality alebo iného vieobecne zavizného pravneho
predpisu nevyplyva ina lehota. Pokial' si presetrenie reklamdcie vyZaduje sicinnost tretej strany,
moze Dodavatel predizit lehotu na vybavenie reklamicie o dialSich najviac 30 dni. Podanie
reklamdacie nema odkladny u¢inok na splatost’ faktiry.

V pripade neopodstamenej reklamacie je Dodavatel' opravneny vyuétovat Odberatelovi naklady
slivisiace s jej predetrenim a trok z omeskania podla ¢l. 1V. bod IIl. Zmluvy az do doby uhradenia

faktiry.

4.10.Odberatel’ moze reklamdaciu uplamit’ pisomne u Dodévatela i) na doruCovaciu adresu: ZSE Energia.

as., P. O. Box 325, 810 00 Bratislava 1. ii) na e-mailovi adresu: kontakt@zse-energia.sk alebo iii)
osobne na kontaktnych miestach Dodavatel'a na predpisanom tla¢ive Dodavatela.

4.11. Vo veciach. ktoré nie st v tomto ¢lanku V3eobecnych podmienok vyslovne upravené, sa uplatnia na

vec sa vztahujuce ustanovenia prislusnych pravnych predpisov.

4.12.Pri spésobe a vyike kompenzicie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s doddvkou

sivisiacich sluzieb Dodévatel' bude postupovat’ v silade s vyhlaskou URSO &. 275/2012 Z.z., kiorou
sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elekiriny.

V. Nahrada Skody

5.1
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Ak porudi niekiord zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy, ma poSkodena
zmluvna strana priavo na ndhradu preukdzatelne vzniknutej skody (skutoénej $kody a uslého zisku)
okrem pripadov, ked 3kody boli spdsobené obmedzenim alebo prerusenim dodavky elektriny a
distribuénych sluZieb v silade s prislusnymi v3eobecne zdviznymi predpismi (napr. zakonom
o energetike) as touto Zmluvou alebo okolnostami vyluéujucimi zodpovednost podla § 374
Obchodného zakonnika.

. Dodavatel' nezodpoveda za 3kodu ani za usly zisk spdsobeni nedodanim elektriny, ktord vznikla pri

zabezpetovani povinnosti vo vieobecnom hospodarskom zaujme v zmysle ustanoveni § 24 zikona o
energetike.

. Dodavatel tiez nezodpoveda za vamiknuti 8kodu ani za usly zisk, ak je dodavka elektriny zabezpetena

cez zariadenie subjektu, ktory nie je drZitel'om licencie na distribiciu a nedodanie elektriny belo
spdsobené poruchou alebo inou udalost'ou na tomto zariadeni.

Odberatel’ zodpoveda za 3kodu spdsobenii neopravnenym odberom v stlade so zdkonom energetike a
s prisluénymi vieobecne zaviiznymi pravnymi predpismi.

. Ak déjde k ukonéeniu tejto Zmluvy z dévodov na strane Odberatel'a pred uplynutim doby, na ktord

bola tato Zmluva uzatvorend. ma Dodéavatel pravo na nahradu Skody, ktord mu tym vznikla.
Odberatel’ s Dodévatel'om sa budi navzajom informovat o vietkych skutoénostiach, pri ktorych su si
vedomi, Ze by mohli viest’ ku Skodam a usilovat’ sa hroziace Skody odvratit.
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Ukonéenie a zanik Zmluvy

6.1,

6.2.
6.3.

6.6.

6.7.

Tato Zmluva zanika uplynutim €asu, na ktory bola dojednand, ak ziadna zo zmluvnych stran v
lehote dvoch mesiacov pred uplynutim doby. na ktor bola Zmluva uzatvorena, neoznami
pisomne druhej zmluvnej strane. Ze trva na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby, Zmluva sa
uplynutim tejto doby meni na zmluvu uzatvorenii na dobu neuréit, ktora je mozné
vypovedat' na zaklade pisomnej vypovede s jednomesatnou vypovednou lehotou, ktora
zacina plynit’ v prvy denn mesiaca nasledujiceho po mesiaci. v ktorom bola vypoved
doruéena druhej zmluvne;j strane.

Tito Zmluvu mozno ukonéit’ dohodou zmluvnych stran, k platnosti ktorej sa vyzaduje pisomna forma.

V pripade podstatného porudenia Zmluvy zo strany Odberatela je Dodavatel' opravneny pisomne

odstipit od Zmluvy. Za podstatné porudenie tejto Zmluvy zo strany Odberatel'a sa povaZzuje najma:

a) omeskanie Odberatel'a s ihradou akejkol'vek faktiry v lehote splatnosti, ak faktiru neuhradil ani
v dodatoé¢nej lehote ur¢enej Dodéavatel'om, ktord nemdze byt kratdia ako 5 dni od doru¢enia vyzvy
na jej uhradu. Zmluvné strany potvrdzuju, Ze tato dodatocna lehota poskytnuta na plnenie je
primerana;

b) neopravneny odber elektriny v zmysle zakona o energetike;

¢) ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpe¢nost. spolahlivost’ alebo kvalitu dodavky elektriny:

d) ak Odberatel opakovane nespristupni odberné miesto pre vykonanie montaze uréeného meradla,

e) ak Odberatel' opakovane ani po pisomnej vyzve neumozni pristup PDS alebo Dodavatelovi k
urcenému meradlu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu alebo opakovane neumoZni
montaz ur¢eného meradla alebo zariadenia na prenos informacii o nameranyvch udajov,

f) neplnenie povinnosti vyplyvajicich Odberatel'ovi zo zikona o energetike a sivisiacich pravnych
predpisov, ak Odberatel nevykona napravu ani po pisomnej vyzve Dodavatela,

g) zmena dodavatela elektriny pre odberné miesta Odberatel'a pred zanikom tejto Zmluvy v stilade
s jej ustanoveniami. ’

Uginky odstapenia od Zmluvy nastani diiom dorugenia pisomného ozndmenia o odstiipeni od Zmluvy

Dodavatelom Odberatel'ovi alebo neskoriim dfiom uvedenym v pisomnom oznameni Dodavatel'a

o odstipeni zaslanom Odberatel'ovi. Pisomné oznamenie Dodavatela o odstiipeni od Zmluvy sa

povazuje za dorucené Odberatelovi diiom prevzatia zésielky alebo diom odmietnutia prevzatia

zésielky alebo ditom jej uloZenia na poste. aj ked' sa Odberatel’ o uloZeni zasielky nedozvedel.

6.4. V pripade podstatného poruienia tejto Zmluvy zo strany Dodavatela, a to v pripade. ak

Dodavatel' nezabezpeéi Odberatel'ovi dohodnutii dodédvku elektriny a distribuné sluzby v silade s

podmienkami tejto Zmluvy, ato ani v dodatotnej lehote urfenej Odberatel'om. ktord nesmie byt

krat¥ia ako 10 dni od doruéenia vyzvy Odberatel'a Dodavatel'ovi, je Odberatel’ opravneny od tejto

Zmluvy odstipit. Uginnost odstipenia nastane difom doru¢enia pisomného oznamenia o odstipeni od

zmluvy Odberatefom Doddvatel'ovi alebo neskordim dnom uvedenym v pisomnom oznameni

Odberatela o odstiipeni zaslanom Dodavatel'ovi. Pisomné oznamenie Odberatela o odstipeni od

Zmluvy sa povaZuje za dorufené Dodavatel'ovi dfiom preyzatia zasielky alebo diiom odmietnutia

prevzatia zasielky alebo diiom jej uloZenia na poste. aj ked sa Dodavatel o ulozeni zasielky

nedozvedel.

. Ka2dé zo zmluynych strin je opravnena od tejto Zmluvy odstipit’, ak

a) druha zmluvna strana podala na seba ndvrh na vyhlasenie konkurzu alebo

b) bol névrh na vyhlisenie konkurzu vo¢i druhej zmluvnej strane podany trefou osobou, pri¢om
dotknuta zmluvna strana je platobne neschopna alebo je v situécii, ktora odévodiuje zatatie
konkurzného konania alebo

¢) bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhlaseny konkurz, alebo bol navrh na vyhldsenie
konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d) druhd zmluvna strana vstipila do likvidécie.

V pripade ostapenia od tejto Zmluvy zostavaji zachované prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy

do diia G&innosti odstipenia. Zmluyné strany s povinné vyrovnar vietky pohladavky a zavizky

vzniknuté do dila u¢innosti odstipenia od tejto Zmluvy,

Odstupenie od Zmluvy alebo jej ukonéenie z iného dévodu sa nedotyka prava na uplatnenie narokov

vyplyvajucich z poruSenia Zmluvy, vratane opravnenia na nahradu 3kody, zmluvnej pokuty.

zmluvnych ustanoveni tykajicich sa volby prava. rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami

a ostatmych ustanoveni, ktoré podl'a Zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maji trvat’ aj po
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6.8.

6.9.

ukon¢eni Zmluvy. Ustanovenia vzt'ahujice sa k vysporiadaniu vzajomnych pravnych vztahov na
zaklade Zmluvy zostivaji v platnosti do momentu ich vysporiadania.

V pripade ukondenia tejto Zmluvy sa Odberatel zaviizuje, ze umoZni Dodéavatel'ovi vykonat dkony
stvisiace s ukonéenim dodavky elektriny a distribu¢nych sluzieb vratane odobratia uréeného meradla
a odpojenia odberného miesta.

Odberatel' sa zavizuje, 7e¢ po dobu trvania tejto Zmluvy bude Dodavatel’ jedinym dodévatel'om
elektriny pre odberné miesta definované v Zmluve, t. j. nebude mat’ viacero dodavatel'ov pre dodavku
elektriny do odbernych miest po¢as trvania Zmluvy, a Ze nezmeni dodavatela elektriny pre uvedené
odberné miesta pred zanikom Zmluvy v silade s jej ustanoveniami.

Vis maior (vy&8ia moc)

7 18

7.2,

73

74.

Zmluvné strany si zbavené zodpovednosti za ¢iastotné alebo Uplné neplnenie povinnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je vysledkom okolnosti vylucujicich
zodpovednost/vis maior v zmysle § 374 Obchodného zikonnika v jeho platnom zneni (najmé vojna,
celodtamy $trajk. zemetrasenie, zaplava, poZiare, teroristicky utok). Na zéklade poziadavky druhej
zmluvnej strany strana dotknuta okolnostami vylu¢ujicimi zodpovednost predlozi doklad o existencii
okolnosti vyluéujicich zodpovednost, ktory vydaji prislusné urady alebo organizacia zastupujica
zaujmy krajiny pévodu.

Zmluvne dohodnuté terminy sa predlzuju o dobu trvania okolnosti vylucujicich zodpovednost/vis
maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dni, kiorakol'vek zo zmluvnych strin je opravnend pisomne
odstipit’ od Zmluvy bez akychkol'vek negativnych pravnych désledkov pre odstupujicu zmluvni
stranu.

Pokial sa zmluvné strany nedohodni inak, pokratuji po vzniku okolnosti vyluujicich zodpovednost
v plneni svojich zavizkov podl'a Zmluvy, pokial' je to rozumne mozné, a budi hl'adat’ iné alternativne
prostriedky na pinenie Zmluvy, ktorvm nebrania okolnosti vylu¢ujice zodpovednost.

Zmluvna strana, ktord porusuje svoju povinnost' alebo ktord s prihliadnutim na v3etky okolnosti mé
vediet, Ze porudi svoju povinnost zo zmluvného vztahu, je povinnd oznamit pisomne druhej
zmluvnej strane povahu prekazky, ktord brani alebo bude branit’ v plneni povinnosti, jej ddsledky a
predpokladané trvanie. Sprava sa musi podat’ bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa povinnd zmluvna
strana o prekdzke dozvedela alebo pri néleZitej starostlivosti mohla dozvediet'. Skody vyplyvajice
z neskorého oznamenia o hrozbe alebo vzniku vis maior bude niest zmluvna strana zodpovedna za
takéto neskoré oznamenie.

VIII. Zaverelné ustanovenia

1315

8.1,

8.2,

84.

8.5.

8.6.

Zmluva sa uzatvéra na dobu uréitd, a to do 31.12.2015.
Dorucovacia adresa Dodavatel'a je: ZSE Energia, a. s., P. 0. BOX 325, 810 00 Bratislava 1.

Zmena identifikaénych tidajov zmluvnych strin zapisovanvch do obchodného registra, ako aj ¢islo
iétu, zmeny (tvaru zodpovedného za uzatvorenie a plnenie Zmluvy sa nebudi povazovat' za zmeny
vyzadujice uzavretie dodatku k tejto Zmluve. Zmluvna strana dotknutd zmenou je povinna zmeny
tychto Gdajov pisomne oznamit druhej zmluvnej strane bez zbytotného odkladu doporucenou
zasielkou zaslanej druhej zmluvnej strane na adresu jej sidla. Takto ozndmeni zmena nadobida
a¢innost” diom doru¢enia oznamenia druhej zmluvnej strane.

Pravny vztfah zaloZeny touto Zmluvou sa riadi a spravuje zdkonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny
zikonnik v zneni neskorSich predpisov. Ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia
vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi v oblasti energetiky a ostatnymi prisludnymi vieobecne
zaviznymi pravnymi predpismi.

Spory, ktoré vamikni medzi Dodévatel'om a Odberatel'om na zaklade Zmluvy budu prednosime rieSené
dohodou zmluvnych stran. Ak k dohode neddjde. je ktordkol'vek zmluvna strana opréavnena predlozit
spor na vyriedenie miestne prislusnému sudu Slovenskej republiky alebo Uradu pre regulaciu
siefovych odvetvi na mimosidne rieSenie za podmienok a spésobom stanovenym osobitnym
predpisom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial' nie je uvedené v Zmluve vyslovne inak, vietky oznamenia,
vvzvy a iné podania, ktoré sa maja podia Zmluvy urobit' pisomne. sa budi povaZzovat' za riadne
podané, ak budi dorucené druhej zmluvnej strane osobne alebo podtou formou doporucenej zasielky
na adresu zmluvnej strany uvedenti na titulnej strane Zmluvy, Kazdé oznamenie, vy¥zva alebo podanie
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sa bude povazovat za dorutené dhom jeho prevzatia alebo dhom odmietnutia jeho prevzatia,
v pripade uloZenia zasielky s oznamenim, vyzvou alebo podanim na poste sa zasielka povazuje za
doruéenq treti pracovny den od uloZenia, aj ked' sa zmluvna strana o uloZeni na poste nedozvedela.
Ziadna zo zmluvnych strdn nemdze postipit’ alebo previest' svoje prava a povinnosti vyplyvajace z
tejto Zmluvy ako celok alebo ich &ast’ bez predchéadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej
strany s vynimkou postipenia pohladavok Dodavatela voc¢i Odberatelovi vyplyvajicich ztohto
zmluvného vzt'ahu.

Vietky prava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy prechadzaju v pripade splynutia. zli&enia alebo
rozdelenia Dodavatel'a v silade s ustanoveniami Obchodného zikonnika na jeho pravneho nastupcu,
alebo pravnych nastupcov tak, ako to bude uréené v platnej zmluve o splynuti, zli¢eni alebo rozdeleni
spolo¢nosti.

Nadpisy v tejto Zmluve sliZia len na prehl'adnost’ a neberti sa do tvahy pri vyklade Zmluvy, rovnako
sa nepovazuju za definicie, zmeny alebo vysvetlivky zmluvnych ustanoveni,

Ustanovenia Zmluvy s oddelitelné. Ak sa pocas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek
ustanovenie Zmluvy (alebo jeho ¢ast) neplamé alebo nevynutitelné v dosledku zmeny plamych
pravnych predpisov. nebude tym dotknuta platnost’ ani vyniititelnost’ ostatnych ustanoveni tejto
Zmluvy a zmluvné strany sa zavidzuju rokovat' s cielom upravy zmluvného vztahu v zmysle novej
pravnej Upravy a nahradit dotknuté ustanovenia novymi. urenymi pravnou (pravou resp. zmenou
tak, aby bol zachovany (cel Zmluvy azamery zmluvnych stran obsiahnuté v pévodnych
ustanoveniach.

Informécia o podiele jednotlivych druhov primamych energetickych zdrojov na elekirine nakupenej
alebo vyrobenej Dodavatel'om za ucelom jej dodavky Odberatelovi v predchadzajicom roku je
uvedena na faktire za spotrebu elektriny. Informacia o vplyve vyroby elektriny nakipenej alebo
vyrobenej Dodavatelom za ucelom jej dodavky Odberatelovi v predchadzajicom roku na Zivomné
prostredie, vratane udajov o emisiach CO2 aradioaktivnom odpade vzniknutom pri vyrobe tejto
elektriny si uvedené na webovom sidle www .seas.sk.

Pokial' je za Odberatela ako splnomocnitel'a robeny akykol'vek pravny tkon pri ukontovani tejto
Zmluvy na zaklade plnej moci, musi byt takato plna moc opatrend uradne overenym podpisom
Odberatela.

Na tito Zmluvu sa nevztahuji Vieobecné obchodné podmienky na dodavku elektriny pre
opravnenych odberatel'ov Dodavatela. )

Zmluvu moZno zrudit iba pisomne. Zmluvu moZno menit alebo dopliat’ vylu¢ne vzostupne
islovanymi pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych strén, ak
nie je v tejto Zmluve uvedené inak.
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CL II. Zavereéné ustanovenia Dodatku

1) V3etky ostatné ustanovenia Zmluvy ajej priloh. ktoré neboli dotknuté tymto Dodatkom, zostavaji
nezmenené a v platnosti.

2) Pre vyhitenie pochybnosti tymto dodatkom sa nemenia ani nerndia dojednania zmluvnych stran
ohladom vysky poctu aterminu preddavkov dojednané vzmluve pre odberné miesta Odberatel'a
s mesaénym odpoétom a tiez dojednania zmluvnych stran ohladom objednavky rezervovanej kapacity
pre prisluiné odberné miesta atieto ustanovenia zostavaju nad’alej v platnosti a u&innosti aj po
uzatvoreni tohto Dodatku.

3) Dodatok nadobiida platnost’ diom jeho podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran
aGinnost dita 1.1.2014 stym, Ze podmienkou nadobudnutia takejto G¢innosti je jeho zverejnenie
sposobom podla § Sa zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam v platnom zneni.

4) Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tohto Dodatku sa vztahuji na vsetky zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny uzatvorené medzi Dodavatelom a Odberatelom, ktoré si platné a u¢inné ku dau
uzatvorenia tohto Dodatku, ktorych predmetom je dodavka elektriny do odbernych miest Odberatela.

5) Dodatok tvori neoddelitelnt sucast’ Zmluvy.

6) Dodatok sa vyhotovuje v 2 (slovom: dvoch) rovnopisoch s platostou originalu, z ktorych po
uzatvoreni Dodatku Dodévatel' dostane 1 (slovom: jeden) rovnopis Dodatku a Odberatel' dostane |
{slovom: jeden) rovnopis Dodatku.

7) Zmluvné strany vyhlasujii, Ze si Dodatok pretitali, s jeho obsahom bez vyhrad sihlasia, na dbékaz coho
ho oprayneni zastupcovia zmluvnych strén svojim vlastnoruénym podpisom potvrdzujq.

Za Dodavatel’a: Za Odberatel'a:
AE vy
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