Zmluva €. 18-01/1 o servise
a vykone sluzieb zodpovednej osoby

uzavretd podla § 536 a nasl. Obchodného z&konnika & 513/1991 Zb. v zneni neskorsich
predpisov a na zéklade ust. § 3 zak. ¢. 18/1996 Z. z. o cenach

Objednavatel”:

Obchodné meno: Domov socialnych sluzieb Rozsutec
Sidlo: Furmanska 4, 841 03 Bratislava

1CO: 31 750 761

DIC: 2020922761 _

Bankové spojenie: SK78 8180 0000 0070 0047 1023

IBAN : 7000471023

Ucet / kod: 8180

Statutarny organ : Mgr. Magdalena Mihalikova, PhD., riaditelka
E- mail adresa: dssrozsutec@dssrozsutec.sk

Poskytovatel”:

Obchodné meno: REAL J&H group s. r. O.
Sidlo: Herlianska 4, 821 02 Bratislava
TE0: 45 687 773
DIC: 2023092423
Bankové spojenie: TATRA BANKA
IBAN : SK76 1100 0000 0029 2184 4776
Ucet / kod: 2921844776 / 1100
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., odd. sro, vl. ¢. 67070/B
V mene spolo¢nosti kona: Ing. Jan Hurtos, konatel
E- mail adresa: jan.hurtos@realjhgroup.sk
Clanok I.

Predmet zmluvy - komplexny servis

1.1 Poskytovatel' sa zavazuje zaistovat a vykonavat dohlad nad ochranou osobnych
udajov poverenim zodpovednej osoby (dalej ,Zodpovedna osoba") podla zakona C.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene niektorych zakonov (dalej
,zakon“) v rozsahu:

a) poskytovanie informacii a poradenstvo prevadzkovatelovi a zamestnancom, ktori
vykonavaju spracuvanie osobnych udajov, o ich povinnostiach podla tohto zakona,
osobitnych predpisov alebo medzindrodnych zmlGv, ktorymi je Slovenska
republika viazana, tykajucich sa ochrany osobnych tdajov,

b) monitorovanie sutladu s tymto zdkonom, osobitnymi predpismi alebo
medzinarodnymi zmluvami, ktorymi je Slovenska republika viazana, tykajucimi sa
ochrany osobnych tdajov a s pravidlami prevadzkovatela alebo sprostredkovatela

stvisiacimi s ochranou osobnych Udajov vratane rozdelenia povinnosti, zvySovania



povedomia a odbornej pripravy osbb, ktoré su zapojené do spracovatelskych
operacii a suvisiacich auditov ochrany osobnych udajov,

c) poskytovanie na poziadanie poradenstva, ak ide o postudenie vplyvu na ochranu
osobnych Gdajov a monitorovanie jeho vykondvania podla § 42 zakona,

d) spolupraca zodpovednej osoby s Gradom pri plneni svojich uloh,

e) plnenie ulohy kontaktneho miesta pre Urad v stvislosti s otdzkami tykajucimi sa
spractivania osobnych udajov vratane predchadzajucej konzultacie podla § 43
a podla potreby aj konzultacie v inych veciach,

f) vykonanie oznamenia kontaktnych udajov zodpovednej osoby na Urad na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky (dalej ,urad") o spracovani
osobnych udajov podla § 44 zadkona, .

g) poskytovanie poradenstva pri plneni inych uloh vyplyvajlucich so zakona podla
poZiadaviek objednavatela.

1.2 Priebeh pravidelnych auditov bude =zaznamenany v knihe kontrol vedenej
objedndvatefom. Zapis do knihy kontrol potvrdia zastupcovia oboch zmluvnych stran.

1.3 Poskytovatel bude dalej pre objednavatela vykonavat aktualizaciu sluzby spojenej so
spracovanim nasledovnych bezpelnostnych opatreni:

a) Spracovanie aktualizacii technicko-organizaénych opatreni na ochranu osobnych
idajov podla § 32 ods. 1 a § 39 ods. 4 zakona,

b) Spracovanie oznamenia na rad o spracovani osobnych (dajov podla § 40, 44
zakona,

c) Spracovanie aktualizacii smernice - Lehoty uloZenia osobnych udajov, zaznamov,
pamatovych médii, ktoré obsahuju osobné udaje podfa § 10, 32 a § 31 ods. 4, 5
zakona,

d) Spracovanie aktualizacii smernice - Poskytovanie informécii dotknutej osobe podla
§ 19 zakona,

e) Spracovanie aktualizacii smernice - Zoznam osobnych Udajov podla § 5 pism. 0) a
g 19 zakona,

f) Spracovanie aktualizacii smernice - Rozsah a povolené ¢&innosti pri spracovani
osobnych (citlivych) Udajov v sulade s § 32 ods. 3 a § 39 ods. 4 zakona (bez
spracovania konkrétnych pristupovych prav pre pracovne pozicie),

g) Spracovanie aktualizacii smernice - personalnej bezpecnosti,

h) Spracovanie aktualizacii zmllv so sprostredkovatel/mi.

Sluzby uvedené v tomto bode bude poskytovatel dodavat automaticky, bez vyzvania zo
strany objedndvatela, ak ich potreba vznikne v dosledku zmeny zakonov alebo inych
pravnych predpisov.

Clanok II.
Dohl'ad nad ochranou osobnych Gdajov

2.1 Opatrenia pre zabezpecenie dohladu nad ochranou osobnych udajov:



2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

a) Objedndvatel je povinny zabezpecit, aby mohla zodpovednd osoba riadne a vcas
vykonavat ¢innosti suvisiace s ochranou osobnych udajov,

b) Objednavatel je povinny poskytnit zodpovednej osobe pri plneni Uloh podla § 46
potrebnd sté&innost; najma je povinny jej poskytnut prostriedky potrebné na
plnenie tychto Uloh a pristup k osobnym udajom a spracovatelskym operaciam,

c) Objednavatel je povinny zabezpedit, aby zodpovednd osoba v suvislosti s plnenim
Uloh podla § 46 nedostavala ziadne pokyny, t. j. objednéavatel ju nesmie odvolat
alebo postihovat za vykon jej Uloh podla § 46. Zodpovedna osoba je pri plneni
Gloh podla § 46 priamo zodpovedna Statutarnemu organu prevadzkovatela,

d) Objednavatel je povinny poskytnut dotknutej osobe kontakt na zodpovednu
osobu,

e) Poskytovatel je v suvislosti s vykonom svojich Uuloh viazany povinnostou
mléanlivosti v stlade so zakonom,

f) Poskytovatel bude v pravidelnych rocnych intervaloch vykonavat u objednavatela
kontrolu pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ucinnosti
technickych a organizaénych opatreni na zaistenie bezpecnosti spracuvania
osobnych udajov podla §39 ods. 1 zakona dodrziavania bezpeénostnych opatreni
a podla § 39 zékona (dalej ,audit™).

Vprlpade Je objedndvatelovi budl zname akékolvek informacie tykajuce sa
porusenia povinnosti v oblasti ochrany osobnych udajov, je povinny neodkladne
informovat o tom poskytovatela.

Akékolvek sluzby vykonané mimo dohodnutych terminov anad ramec rozsahu
predmetu zmluvy sa budu vykonavat na zaklade pisomnej poziadavky objednavatela
a budl fakturované osobitne, podla oboma stranami osobitne dohodnutych
podmienok alebo na zaklade skutocne vynaloZzenych nakladov poskytovatela.

Clanok III.
Platobné a cenové podmienky

Cena predmetu zmluvy je stanovena v sume 50,- € (slovom: patdesiat eur) mesacne
(dalej len ,Cena sluzieb"). Poskytovatel nie je platca DPH.

Cena zahfha vietky naklady poskytovatela spojené s plnenim tejto zmluvy.

Poskytovatel vystavi Gétovny doklad (dalej len ,Faktara") na zaplatenie Ceny sluzieb
k poslednému kalenddrnemu dinu v mesiaci.

Splatnost Faktury je 14 (slovom: $trnast) dni odo dna jej elektronického dorucenia
Objednavatelovi. Sken Faktury bude v den vystavenia doruc¢eny Objednavatelovi na
emailovti adresu uveden( v zahlavi tejto zmluvy. Objednavatel nie je v omeskani so
zaplatenim Ceny sluzby z dévodov meékania na strane Poskytovatela. Pri oneskorenej
platbe objednavatelom sa zapocitava nasledny Urok z omeskania (zmluvna pokuta)
vo vyske 0,05 % z nezaplatenej Ciastky za kazdy kalendarny den omeskania.

V prlpade oneskorenej platby o viac ako 30 dni, je poskytovatel opravneny
pozastavit vykony vyplyvajuce z tejto zmluvy az do splnenia pohladavky.
Upozornenie o pozastaveni vykonov poskytovatel odosle pisomne objednavatelovi
najmenej 5 dni pred pozastavenim tychto vykonov.



3.1 Poskytovatel nepreberd Ziadnu zodpovednost za bezpecnost prevadzky a akejkolvek
gkody, ktord vznikla objednavatelovi, alebo tretej osobe v désledku odstupenia od
zmluvy zo strany poskytovatela.

Clanok 1v.
Zmluvné podmienky

Platnost a iéinnost zmluvy

4.1 Zmluva a zavéazky z nej vyplyvajlice nadobldaju platnost od diia podpisu zmluvy
tatutdrnymi zédstupcami oboch zmluvnych stran a Gcinnost diiom nasledujucim po
dni zverejnenia zmluvy objednavatelom v zmysle prisluSnych pravnych predpisov.

4.1 Zmluva sa uzatvara na dobu uréitl do 31. januara 2021.

42 V pripade, ak sa zmenia zmluvné podmienky pri uplatfiovani ¢lanku 4.1, uzavru
strany po dohode novl zmluvu.

4.2 Objednévatel i poskytovatel ma pravo odstipit od zmluvy bez udania dévodov.
Vypovedna doba 2 mesiace zacina plynat nasledujuci mesiac po doruceni pisomného
vypovedania zmluvy.

Zarucné podmienky

4.3 Poskytovatel zodpoveda za riadne a v¢asné plnenie zdvéazkov, vyplyvajucich z tejto
zmluvy.

4.4 Objedndvatel ma pravo na odstranenie védd v dosledku porusenia zmluvnych
povinnosti poskytovatela.

4.5 Poskytovatel nezodpoveda ob;ednévatelovi za $kodu alebo ekonomické straty jemu
sposobené tretou osobou alebo vy3Sou mocou. Za vySSiu moc sa povazu3e taka
vonkajsia okolnost, ktorl poskytovatel nemohol odvratit alebo prekonat, ani ju
v dobe vzniku predvidat.

Vseobecné podmienky

4.6 Terminy planovanych kontrolnych ¢&innosti budi dohodnuté vopred so zastupcom
objednavatela po dohode oboch stran.

4.7 Bezpecnostné incidenty objednavatel nahldsi neodkladne prostrednictvom poverenej
osoby telefonicky, alebo emailom na adresu poskytovatela
(jan.hurtos@realjhgroup.sk) Ccislo telefonu +421 903 734 172), uvedie charakter,
pri¢inu incidentu, pripadne iné okolnosti.

4.8 Objednavatel je povinny vytvorit zodpovednej osobe, rovnako ako inym osobam
poskytovatela (poskytujicim sucinnost zodpovednej osobe) podmienky na
vykonavanie predmetu zmluvy (napr. poskytnutie kancelarie, pristup do priestorov,
kde sa spracovavaju osobné udaje, sucinnost opréavnenych alebo dotknutych oséb,
pristup do informacnych systémov, pristup k dotknutym dokumentom a pod.).



4.9 Poskytovatel zodpovedd objednévatelovi za $kodu, ktord vznikne v dbsledku
porusenia jeho povinnosti podla tejto zmluvy, alebo v suvislosti s porusenim jeho
povinnosti uréenych touto zmluvou, ako aj v dosledku svojej objektivnej
zodpovednosti. V tejto slvislosti sa Poskytovatel' zavazuje uhradit Objednavatelovi
v plnej vy$ke sankciu & pokutu, alebo nahradu Skody, ktord bude vo vztahu
k objednavatelovi zo strany prislusnych organov, institdcii ¢ inych subjektov udelena
v pri¢innej suvislosti s porusenim povinnosti Poskytovatela podla tejto zmluvy, alebo
v stvislosti s touto zmluvou ako aj v désledku objektivnej zodpovednosti
Poskytovatela, pricom uhradenie moze byt zo strany Poskytovatela vykpnané
priamo alebo prostrednictvom poistneho zabezpedenia  Poskytovatela. Uhrada
plhenia sa vSak moze narokovat a? po vykonani vsetkych relevantnych pravnych,
pripadne inych Gkonov objednavatela, ktoré maju alebo redlne mdézu mat odkladny
G&inok vo vztahu k povinnosti zaplatit sankciu, pokutu, alebo nahradu Skody,
vykonanych v spolupraci s poskytovatelom, smerujlcich na odvratenie sankcie
(odvolanie, rozklad a pod.), ak poskytovatel pisomne namietne a oddvodni, Ze
pokuta, Skoda alebo sankcia bola udelena v rozpore s platnou legislativou a/alebo
dtandardmi ochrany osobnych Udajov. Poskytovatel’ nie je zodpovedny za skody,
ktoré s spdsobené resp. zapriinené osobami objednavatela v ramci ochrany
osobnych (dajov., na ktorl uréena osoba nemala dosah alebo moznost vykonat
resp. odporucit prislusné opatrenia. Rovnako Poskytovatel nezodpoveda za Skody,
ktoré s spdsobené tym, Ze poskytovatel pisomne (e-mailom) upozornil
objednavatela na nedostatky pri ochrane osobnych Gdajov a ten ich v dostatocnej,
objednavatelom stanovenej lehote neodstranil.

Clanok V.
Povinnost mléanlivosti a ochrany dévernych informacii

5.1 Poskytovatel je povinny zachovévat Gplni micanlivost o vSetkych skutocnostiach,
resp. informacidch tykajlcich sa predmetu diela a obsahu tejto zmluvy, ako aj
o skutoénostiach o ktorych sa dozvedel pri jej plneni.

5.2 Objednavatel méze poskytovatela pisomne zbavit povinnosti zachovavat miéanlivost.

5 3 povinnost zachovéavat mi¢anlivost sa nevztahuje na pripad, ak ide o zdkonom uloZen(
povinnost prekazit spachanie trestného cinu.

5.4 Zmluvné strany su povinné zachovévat micanlivost o obsahu tejto zmluvy
a o skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedeli pri vykone predmetu tejto zmluvy a ktoré su
stéasne predmetom obchodného tajomstva a o skuto¢nostiach, ktorych utajovanie si
objednavatel preukazatelne (pisomne) vyhradil.

5.5 Povinnost mléanlivosti a ochrany dévernych informdcii trva aj po ukonceni platnosti
tejto zmluvy aZ do doby, pokial sa predmetna informacia nestane vieobecne znamou.

5.6 Poskytovatel sa zavazuje poverit plnenim predmetu zmluvy len tie osoby, ktore boli
nalezite pouc¢ené o povinnosti zachovavat micanlivost v zmysle platnych predpisov.

5.7 Poskytovatel vyhlasuje, Ze si je vedomy pravnych ddsledkov vyplyvajucich
7z preukazatelného nedodrzania zavazku micanlivosti.

Clanok VI.
Zaverecné ustanovenia

6.1 Zmeny alebo doplnky k tejto zmluve mézu byt len pisomné formou dodatku so
sthlasom oboch zmluvnych stran.



6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Tato zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jedno dostane
objedndvatel a jedno poskytovatel.

Obe strany sa zavédzuju navzajom informovat o akychkolvek zmenach majtcich vztah
k tejto zmluve.

Prava a povinnosti zmluvnych strdn vyplyvajice z tejto zmluvy sa riadia
ustanoveniami tejto zmluvy. Prdva a povinnosti zmluvnych strén touto zmluvou
neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika a podporne
ustanoveniami Obgianskeho zdkonnika v zneni ich zmien a doplnkov, ako aj dalsimi
platnymi pravnymi predpismi.

Ak sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy alebo jej Casti-ukdZzu ako neplatné,
netdinné, nezrozumitelné, zdanlivé alebo nevymahatelne, nebude tym dotknuta
platnost ani Gc¢innost zmluvy ako celku, ani ostatnych ustanoveni alebo ich dasti.
V tomto pripade Zmluvné strany zmenia alebo prispbsobia tieto neplatné, neudinné,
nezrozumitelné, zdanlivé alebo nevymahatelné ustanovenia pisomnou formou, tak
aby bola dosiahnuta Uprava, ktora zodpoveda ucelu a umyslu stran v dobe uzavretia
tejto zmluvy, ktora je najblizsia neplatnému, neucdinnému, nezrozumitelnému,
zdanlivému alebo nevymahatelnému ustanoveniu, pripadne podniknu akékolvek
dalie pravne kroky veduce k realizécii pévodneho tcelu takého ustanovenia.

Zmluvné strany vyhlasuji, 7e tato zmluva je uzatvorena na zaklade ich slobodnej
vble, s plnou vaznostou a nebola uzatvorena pod natlakom ani za inak jednostranne
nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany dalej uvadzaju, Ze su oboznamené
s obsahom tejto zmluvy, ¢o potvrdzuju svojimi podpismi.

Objednavatel”: Poskytovatel”
v Bratislave, dna 01.06.2018 v Bratislave, dna 01.06.2018

Domov socialnych sluZieb Rozsutec REAL ] &\H group s.r.o.
Mgr. Magdalena Mihalikova, PhD. Ing. Jéhn Hurtos

riaditelka konatel



